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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Nuestro Diplomado en Marketing Digital, busca desarrollar habilidades y actualizar
conocimientos en marketing digital mediante el disefo, gestiéon y evaluacién de
estrategias, con foco en el cliente y como éste se comporta en entornos digitales.

El programa busca entregar las herramientas metodoldgicas y técnicas necesarias para
implementar acciones de marketing digital y creacién de contenidos e indicadores
cuantitativos para una gestion eficiente.

DIRECCION DE

FORMACION CONTINUA DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL
Y SERVICIOS



CONTENIDOS

MODULO 1

Plan de Marketing Digital

* Medios de comunicacion digital

« Estrategias de marketing de digital

* Buyer persona

* Modelo AIDA

* Funnel de ventas / Modelo Inbound

* Herramientas Modelo Inbound (Ads, Landing Page, CRM, Email Marketing)
* Modelos de negocio en internet

* Modelo Market Fit

MODULO 2

Auditoria Digital

 Branding digital

* Herramientas digitales

* Auditoria de marketing digital
* FODA digital

* CAME digital

* Objetivos SMART

MODULO 3

Marketing de Contenidos Digitales

* Arquitectura del contenido: de la visibilidad a la fidelizacion

* Planificacion de contenidos multiplataforma: formatos, objetivos y frecuencia
* Contenidos evergreen vs. contenidos de tendencia

» SEO estratégico para blogs y sitios web

* Gestion del contenido en WordPress

* Licencias Creative Commons y prompts para IA generativa

* Técnicas de copywriting

* Narrativas digitales y storytelling aplicado al marketing

* Técnicas y herramientas para contenidos virales

* Fundamentos del e-mail marketing

¢ Calendario editorial dindmico: herramientas y automatizacion

* Medicién y ajuste de la estrategia de contenidos: KPIs por etapa del embudo
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CONTENIDOS

MODULO 4
Social Media
* Panorama actual de redes sociales y ecosistemas digitales

* Tipologias de plataformas y sus algoritmos (TikTok, Instagram, X, LinkedIn,
etc.)

* Alcance organico vs. publicidad: estrategias combinadas

* Gestion de comunidades: del engagement a la co-creacion (UGC, creators,
fandoms)

* SMO (Social Media Optimization) y su diferencia con SEO

* Disefo de contenidos visuales y audiovisuales seguin red

» Tendencias en video corto, reels, lives y contenidos interactivos
* Elaboracion de contenidos para redes sociales

MODULO 5

Campanas publicitarias efectivas

» Aprendiendo a definir una campana de marketing digital segun sus objetivos
« Paid Social (META)

* Google Ads (SEM)

* Estrategias de anuncios exitosas

* Segmentacion abierta y detallada

 Landing pages buenas practicas y leads magnet

* Definicidon de presupuesto y alcances

« Politicas publicitaria

MODULO 6

Métricas

* Analitica y Métricas Web
» Google Analytics

* Google Tag Manager

* Analisis de métricas y KPI

MODULO 7
Proyecto Final Integrado

« Disefio de plan de marketing digital: Objetivos, planificaciéon y contenidos en
un entorno omnicanal
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CUERPO DOCENTE

Juan Guillermo Orellana Yanez
/ Publicista Profesional, DuocUC

» Master en Comunicacion Estratégica y Negocios, Universidad del
Desarrollo.

* Se ha desempenado como fundador de empresas y emprendedor,
asesor y consultor empresarial, asesor de Marketing digital. Fundador
y gerente general de la empresa de marketing digital Ads Digital SpA,
Asesorando a emprendedores y empresas en estrategias digitales.

Guillermo Alejandro Verbakel Vila

/ Periodista y Licenciado en Comunicacién Social, Universidad del
Desarrollo

» Master en Creacion y Comunicacion Digital, Universidad de La Coruia,
Espana.

* Tiene experiencia periodistica en medios digitales como CNN en
Espanol y La Voz de Galicia, y especializaciones en multimedia en la
Universidad de Miami.

* Mas de 20 anos de experiencia como docente de pre y post grado en
el area digital de diversas universidades -entre ellas la Universidad
del Desarrollo, Auténoma, San Sebastian, Finis Terrae, Catdlica de la
Santisima Concepcion y la Pontificia Universidad Catélica.

* Actualmente realiza asesorias comunicacionales en el area de los
nuevos medios, redes sociales y estrategias de marketing digital.

Myriam Caceres Canessa
/Publicista, DuocUC
* Licenciada en Comunicacién Social, Universidad del Pacifico.

* Diplomado Expert Social Media y Marketing Digital, Universidad del
Pacifico.

* Diplomado en Marketing Digital Deportivo, Barca Innovation Hub -
Universitas.

* Magister en Comunicacion Estratégica, Universidad del Pacifico.

* Académica en la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién y
Universidad de Concepcion.

* Mas de 12 anos de experiencia como docente de pregrado y postgrado
en el area de la comunicacién corporativa y comercial, creatividad y
marketing digital de la Universidad de Concepcion y de la Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcidn. Pertenece a la Red de Mentores
de INCUBA UdeC, Propietaria y Directora Creativa de Myra Publicidad.
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