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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Diplomado en Estrategia y Automatizacién de Marketing Digital con Inteligencia
Artificial tiene como objetivo principal formar a profesionales, ejecutivos y
emprendedores en el dominio estratégico y técnico del marketing digital
contemporaneo, integrando el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial
(I1A) que estan transformando la gestién comercial, comunicacional y de marca en las
organizaciones.

El diplomado ofrece una formacién integral que combina fundamentos tedricos,
metodologias aplicadas y talleres practicos. Abarca areas esenciales como SEO,
SEM, social media marketing, inbound marketing y analitica digital. La propuesta
formativa integra herramientas de IA generativa para la creaciéon de contenidos,
segmentacién avanzada de audiencias y automatizacién inteligente de campafas
multicanal, capacitando a los participantes en las tecnologias que estan redefiniendo
el marketing digital.

Los participantes desarrollardn competencias para disefar estrategias de marketing
digital efectivas, evaluar meétricas de desempefo, implementar soluciones de
personalizacién a gran escala y liderar procesos de innovacién basados en datos.
Asimismo, el programa fortalece el pensamiento estratégico, la gestién de
herramientas digitales y la capacidad de integrar tecnologias emergentes en la toma
de decisiones.

DIRECCION DE :
FORMACION CONTINUA DIPLOMADO EN EDUCACION

Y SERVICIOS INTERCULTURAL MAPUCHE



Universidad
Catolica

de la Santisima
ConceBGon

2 UCSC

_

= /3 ‘\
~ i ,,;,,||l Db attahh 1
s

L

-

AR
TP

El Diplomado en Estrategia y Automatizacién de Marketing Digital con Inteligencia
Artificial estd dirigido a profesionales del dmbito de los negocios, marketing,
comunicacion, gestion comercial y emprendimiento, el programa se distingue por su
enfoque practico y actualizado, orientado a potenciar la competitividad profesional
en entornos digitales y promover una comprensién critica de las oportunidades que
ofrece la inteligencia artificial en el marketing contemporaneo.

PERFIL DE EGRESO

El/la egresado/a del Diplomado en Estrategia y Automatizacidon de Marketing
Digital con Inteligencia Artificial serd una persona con competencias para disefar,
implementar y evaluar estrategias de marketing digital integrando herramientas
de inteligencia artificial para la optimizacién de procesos y la personalizacién de
experiencias y mejorar la toma de decisiones estratégicas.

El egresado dominara los principios y metodologias del marketing digital y la analitica
de datos, aplicando tecnologias emergentes para la automatizacién de campanas,
segmentacién avanzada de clientes y creacién de contenidos personalizados. Estara
preparado para liderar procesos de transformacién digital y aportar valor estratégico
en organizaciones publicas y privadas, adaptandose con éxito a las exigencias del
marketing 4.0 y 5.0, donde la convergencia entre tecnologia, datos y creatividad es
esencial para la competitividad.
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CONTENIDOS

Estrategia y Ecosistema del Marketing Digital Potenciado por IA
» Transformacién digital y evoluciéon del marketing

» Ecosistema digital y comportamiento del consumidor

* 1A en la planificacion estratégica

» Definicion de objetivos e indicadores

Posicionamiento y Contenidos Inteligentes (SEO + SEM)
* Fundamentos de visibilidad digital

» Content intelligence

* Publicidad digital

* Integraciéon SEO SEM

Social Media, Automatizacion y Personalizaciéon con IA
» Gestidn estratégica de redes sociales

* Creacion de contenidos con IA

* Automatizacion del marketing y CRM

* Personalizacion digital

Analitica Digital y Evaluacion de Resultados
» Gestion estratégica de redes sociales

* Creacion de contenidos con I1A

* Automatizacion del marketing y CRM

* Personalizacién digital

Etica, Privacidad y Proyecto Integrador de Marketing con IA
* Inteligencia artificial responsable

* Buenas practicas y uso ético de la IA generativa

* Proyecto Integrador




CUERPO DOCENTE

Jonathan Cuevas Lizama

/ Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién

- Magister en Negocios (MBA), Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
- Doctor en Marketing, Universidad de Valencia

Raquel Pérez Ochando

/ Licenciatura en Administracion y Direccion de empresas, Marketing,
Universidad de Valencia

- Master Universitario en Direccidén de Personas y Desarrollo Organizativo ESIC
Business & Marketing School

- Programa Superior de Comunicacién y Marketing Online XXII, Marketing, IEM
Digital Business School

- Executive Direccién de Marketing, EDEM Escuela de Empresarios

Pablo Andrés Quappe Soto
/ Ingeniero Comercial, Universidad Andrés Bello
- Masters Degree, Marketing and Sales ESEM Escuela de Negocios

- Diploma Gestidén Estratégica en Operacionesy logistica, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile

Daniela Macarena Salcedo Saldias
/ Ingeniero Comercial, Universidad Catélica de la Santisima Concepcién
- Diplomado en Gestidn Financiera, Pontificia Universidad Catélica de Chile

- Diplomado en Herramientasy Habilidades para Liderar Personas, Universidad
de Chile

Steve Rueben Baeza Abadie

/ Business, major in marketing, University Technology Sydney, Australia

- Master’'s in business, administration management major operations
management, Western Sydney University, Australia

- Gestidn y Liderazgo para Directivos en Educacién Superior, Universidad de
catdlica de la Santisima Concepcidn

- Internacionalizacién de la Educacién Superior, Inter-American Organization

for Higher Education, Formacién en Competencias de Innovacién y
Emprendimiento para la Internacionalizacién de la Regién del Biobio,
Universidad de Concepcidn
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