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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El actual ecosistema de medios y el fendmeno de las audiencias activas requieren
profesionales para establecer didlogos y relaciones con los distintos publicos de las
organizaciones, en los cédigos propios del entorno digital.

El Diplomado en Estrategias y Andlisis de Redes Sociales esta orientado a profundizar
y perfeccionar aspectos propios del analisis y administracion de redes sociales, mas
alla de la dimensién operativa ejecutiva. Este programa tiene por objetivo formar
especialistas en estrategiasy andlisis de redes sociales, capaces de analizar resultados
y métricas para planificar e implementar acciones que optimicen la difusién de
activos intangibles y mejoren la conexién de empresas o instituciones con su publico
objetivo.

En el desarrollo del programa, el estudiante podra analizar resultados y métricas
de redes sociales, para evaluar el impacto de estrategias de comunicacién en linea,
desarrollar protocolos de gestién de crisis en entornos digitales para proteger la
reputacidon de empresas o instituciones y disefiar acciones tacticas de comunicacién
efectiva adaptadas a diferentes plataformas y publicos objetivos, basadas en los
principios del Disefio Centrado en el Usuario.
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El Diplomado en Estrategias y Andlisis de Redes Sociales esta orientado a técnicos de
nivel superior, bachilleres, egresados y profesionales del ambito de la comunicacién
o areas afines, quienes al finalizar podran agregar valor a la toma de decisiones
estratégicas en su organizacion.

PERFIL DE EGRESO

El/la egresado/a del Diplomado en Estrategias y Analisis de Redes Sociales sera un/a
profesional especializado/a capaz de analizar métricas y resultados de redes sociales,
para evaluar el impacto de estrategias comunicacionales en linea. Ademas, podra
disefiar e implementar estrategias de comunicacion digital efectivas, centradas
en las necesidades de sus publicos objetivos, adaptadas a diversas plataformas
optimizando la difusidn de activos intangibles de la empresa e instituciones.

Consecuentemente, estard preparado/a para gestionar eficazmente situaciones
de crisis en entornos digitales, aplicando protocolos que protejan la reputacién de
empresas e instituciones.

El/la egresado/a podra asesorar en la toma de decisiones estratégicas y contribuir
significativamente a la presencia y éxito de las organizaciones en el entorno digital.
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CONTENIDOS

Estrategia y Ecosistema del Marketing Digital Potenciado por IA
» Transformacién digital y evoluciéon del marketing
» Ecosistema digital y comportamiento del consumidor

Anadlisis de métricas de redes sociales

* Unidad T: Introduccién a las métricas en redes sociales

* Unidad 2: Herramientas para la medicién y analisis de redes sociales
* Unidad 3: Interpretacién de datos y diagnéstico de rendimiento

Gestion de crisis para redes sociales
* Unidad 1: Las crisis
» Caracteristicas
» Tipologias
» Fases de crisis en redes sociales
* Unidad 2: Gestién de crisis
» Riesgos potenciales en entornos digitales (monitoreo)
» Protocolos de gestién de crisis en redes sociales
* Unidad 3: Estrategias de comunicaciéon para la gestién de crisis y postcrisis
» El entorno transmedia
» Estrategias para entornos online
» Disefo de protocolos de respuesta

Disefio de estrategias para redes sociales

* Unidad 1: Investigacioén y analisis

* Unidad 2: Definicion de objetivos y metas SM.ART.

» Unidad 3: Estrategias por plataforma digital

* Unidad 4: Estrategias segun Consumer Journey

* Unidad 5: Estrategias organicas para redes sociales

* Unidad 6: Estrategias publicitarias para redes sociales

Y ANALIS



CUERPO DOCENTE

Dennise Andrea Charpentier Rivas

/ Periodista, Licenciada en Comunicacion Social, Universidad Catélica de la
Santisima Concepcién

- Magister en Comunicacién Creativa, mencién comunicaciéon estratégica,
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion

Noelia Cruces Apablaza

/ Periodista, Licenciada en Comunicacion Social, Universidad Catélica de la
Santisima Concepcién

- Magister en Comunicacién Creativa, mencién en comunicacién estratégica,
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion

Guillermo Alejandro Verbakel Vila
/ Periodista, Universidad del Desarrollo
- Master en Creacién y Comunicacién Digital, Universidad de La Corufa

Javier Alejandro Martinez Ortiz

/ Periodista, Licenciado en Comunicacién Social, Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcién

- Magister en Comunicacién Creativa, mencién en Comunicacién Estratégica,
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
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