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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Diplomado en Gestion de Salud Familiar y Comunitaria estd orientado a
profesionales de la salud que trabajan o deseen trabajar en Atencién Primaria, y
buscan profundizary compartir conocimientosy experiencias con otros profesionales,
construyendo una oportunidad formativa que les permita reflexionar respecto del
modelo de salud familiar y comunitario que Chile ha definido como base del sistema
nacional.

También constituye una oportunidad para profesionales que se inician o provienen de
otrossectores, pueslespermitird unacercamientogeneralyaalgunasparticularidades
relevantes para comprender y participar de los desafios de la APS en los préximos
anos. Quienes cursen el diplomado seran capaces de reconocer, proponery gestionar
intervenciones para mejorar el modelo de salud familiar y contribuir a una atencién
de salud mas pertinente para personas, familias y comunidades.

PERFIL DE EGRESO

El/laegresado/adel programacontardconcompetenciasparaproponerintervenciones
orientadas a la mejora del Modelo de Salud Familiar en la Atencién Primaria en Chile,
identificando sus fundamentos histéricos, organizativos y distintivos. Reconocera su
rol en la organizacién de la atencién y valorara la participaciéon comunitaria y social,
integrando enfoques de género e interculturalidad.

Ademas, dispondra de herramientas para aplicar criterios de calidad, seguridad del
pacientey articulacién con redes de servicios, contribuyendo a la universalizacién de
la atencién y promoviendo practicas centradas en personas, familias y comunidades.

DIRECCION DE :
FORMACION CONTINUA DIPLOMADO EN GESTION DE SALUD FAMILIAR

Y SERVICIOS Y COMUNITARIA



CONTENIDOS

Modelo de Salud Familiar, su historia, evolucién y futuro

* APS desde Alma Ata hasta hoy

* Revisidon de leyes, decretos y normativas que regulan el trabajo en salud

* Conceptos y definiciones en medicina familiar y salud publica en APS

* Funciones Esenciales de Salud Publica

* Objetivos sanitarios

» Agresiones y violencia en atencién de salud: recomendaciones y protocolos

Elementos de la organizacién bajo el Modelo de Salud Familiar

* Salud familiar: modelos, evolucién y desafios en APS universal

» Diferentes enfoques y aproximaciones

 Orientaciones para planificacién y programacién en red

» Cuidado de la salud basado en evidencia (ECICEP)

» Factores de riesgo y protectores; determinantes sociales

* Investigacion en salud familiar (hospitalizacion evitable, muertes evitables,
etc.)

* Determinantes de la salud y enfoque Una Salud

La participacién comunitaria y social como eje del modelo

» Conceptos y herramientas de participacion y trabajo comunitario

* Mecanismos de participacién, enfoques de género e interculturalidad
* Migracién como desafio sanitario e integracién de migrantes

* Modelos y experiencias de intervencién comunitaria

 Desafios politicos de la participacién: ;consultiva o vinculante?

Redes integradas y gestion de calidad

» Definiciones de red integrada de servicios de salud y gestién de calidad

* Marco regulatorio de redes, calidad y acreditacién en Chile

* Mecanismos de integracién y organizacion de la acreditacion

* Instrumentos y mecanismos de gestiéon: telemedicina y aseguramiento de
calidad

» Seguridad en salud: significacién de riesgos sanitarios

» Desafios éticos de la calidad; andlisis y manejo de incidentes

Trabajo final

* ldentificacién de un problema de salud relevante

* Revision de antecedentes normativos, organizacionales y territoriales

* Analisis del problema considerando determinantes sociales y enfoques
participativos

» Disenio de una propuesta de intervencién coherente con el Modelo de Salud
Familiar

* Elaboracién y presentacion del informe final grupal




CUERPO DOCENTE

Pedro Henriquez Zenteno
/ Cirujano Dentista, Universidad de Chile

- Magister en Salud Publica con énfasis en Salud Materno-Infantil, Universidad
San Sebastidn

Carlos Mariangel Hormazabal
/ Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién

- Magister en Direccién y Control de Gestidén, Universidad Catélica de la
Santisima Concepcién

- Diplomado Salud Familiar y Comunitaria

Felipe Jiménez Pérez
/ Ingeniero Civil Industrial, Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién

Fernando Rojas Beltran
/ Enfermero, Universidad San Sebastian

Patricio Torres Castillo
/ Asistente Social, Universidad de Concepcidn
- Doctor en Psicologia de la Salud, Universidad Pontificia de Salamanca

Tania Grant Riquelme
/ Médico Veterinario
- Magister en Docencia y Educacién Superior
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